
Selamat datang dan terima kasih telah menggunakan layanan Wi-Fi publik di The Grand 

Outlet East Jakarta – Karawang Wi-Fi. Sebelum Anda mengakses dan menggunakan layanan 

Wi-Fi ini, harap untuk membaca dan memahami syarat dan ketentuan berikut. Syarat dan 

ketentuan ini menetapkan syarat dan ketentuan di mana akses internet nirkabel (“Layanan”) 

diberikan secara gratis kepada anda atau siapapun yang diberikan hak untuk mengakses 

layanan ini. Penggunaan layanan ini dianggap sebagai penerimaan terhadap syarat dan 

ketentuan ini. 

1. Penggunaan Layanan:  

 

- Akses Anda ke Layanan sepenuhnya merupakan kebijaksanaan kami dan dengan ini 

Pengguna wajib mematuhi seluruh syarat dan ketentuan kami. 

 

- Layanan ini disediakan untuk penggunaan umum dan tidak diperkenankan digunakan 

untuk tujuan yang melanggar hukum atau penggunaan yang dapat merugikan pihak lain. 

 

- Manajemen The Grand Outlet berhak untuk menggunakan data diri yang Anda kirimkan 

untuk keperluan komersil. Dengan mengumpulkan informasi tertentu dari pengguna 

Wi-Fi, termasuk akan tetapi tidak terbatas pada informasi perangkat dan riwayat 

penelusuran. Dengan menggunakan layanan Wi-Fi, pengguna menyetujui kebijakan 

privasi kami. 

 

- Dilarang keras menggunakan layanan ini untuk melakukan kegiatan yang dapat 

merugikan keamanan jaringan atau merusak layanan untuk pengguna lain. 

 

2. Penafian (Disclaimer) 

Dengan menggunakan layanan ini, Anda mengakui: 

1. Bahwa Layanan tidak akan terganggu atau bebas dari kesalahan; 

2. Bahwa perangkat Anda mungkin terkena virus atau aplikasi berbahaya lainnya 

melalui layanan; 

3. Bahwa The Grand Outlet tidak menjamin keamanan Layanan dan bahwa pihak 

ketiga yang tidak berwenang dapat mengakses komputer atau file Anda atau 

memantau koneksi Anda; 

4. Bahwa kemampuan kami untuk menyediakan Layanan tanpa biaya didasarkan pada 

jaminan terbatas, penafian, dan batasan tanggung jawab yang ditentukan dalam 

bagian ini dan akan memerlukan biaya yang besar jika salah satu ketentuan ini tidak 

dapat dilaksanakan; 

5. Bahwa Kami kapan saja dapat memblokir akses ke Layanan Internet yang mereka 

anggap melanggar ketentuan penggunaan yang dapat diterima oleh Kami. 

 



Layanan dan produk atau layanan apa pun yang disediakan pada atau sehubungan dengan 

layanan disediakan “sebagaimana adanya”, “sebagaimana tersedia” tanpa jaminan apapun. 

Segala jaminan, ketentuan, pernyataan, ganti rugi, dan jaminan sehubungan dengan konten 

atau layanan dan pengoperasian, kapasitas, kecepatan, fungsi, kualifikasi, atau kemampuan 

layanan, barang, atau sumber daya personel yang disediakan berdasarkan syarat dan 

ketentuan ini, baik tersurat maupun tersirat, yang timbul karena hukum, pernyataan 

kebiasaan, pernyataan lisan atau tertulis sebelumnya oleh Kami, atau sebaliknya (termasuk, 

namun tidak terbatas pada jaminan kualitas yang memuaskan, dapat diperjualbelikan, 

kesesuaian untuk tujuan tertentu, kepemilikan dan non-pelanggaran) dengan ini 

dikesampingkan, dikecualikan, dan disangkal. 

 

3. Keamanan: 

 

- Pengguna wajib untuk bertanggung jawab untuk menjaga kemanan perangkat mereka 

sendiri yang terhubung ke jaringan Wi-Fi. 

- Dilarang mencoba mengakses atau merusak keamanan jaringan, termasuk upaya untuk 

mengakses informasi pribadi pengguna lain. 

- Dilarang menggunakan Layanan untuk terlibat dalam aktivitas apa pun yang merupakan 

atau dapat merupakan tindak pidana, baik di Indonesia atau di negara mana pun di 

seluruh dunia. 

- Anda setuju dan mengakui bahwa kami mungkin diminta untuk memberikan bantuan 

dan informasi kepada penegak hukum, lembaga pemerintah, dan otoritas lainnya 

terkait pelanggaran syarat dan ketentuan ini. 

- Anda setuju dan mengakui bahwa kami akan memantau aktivitas Anda saat Anda 

menggunakan layanan ini dan menyimpan catatan alamat Protokol Internet (“IP”) 

perangkat apa pun yang mengakses Layanan, waktu ketika perangkat tersebut 

mengakses Layanan, dan aktivitas terkait dengan alamat IP itu. 

- Anda selanjutnya setuju bahwa kami berhak untuk bekerja sama dengan otoritas 

penegak hukum dan pemegang hak dalam penyelidikan atas dugaan atau dugaan 

aktivitas ilegal yang Anda lakukan yang mungkin termasuk, namun tidak terbatas pada, 

pengungkapan informasi yang kami miliki (baik sesuai dengan klausul 3.3 atau lainnya), 

dan berhak untuk memberikan berdasarkan hukum, kepada otoritas penegak hukum 

atau pemegang hak. 

 

4. Privasi: 

- Kami memperhatikan keamanan jaringan dengan serius dan menerapkan langkah-

langkah seperti firewall dan enkripsi untuk melindungi jaringan Wi-Fi. Meskipun 

berusaha memberikan keamanan, penggunaan layanan ini dapat terekam dan dipantau 

untuk keperluan keamanan dan manajemen jaringan. 



- Kami tidak bertanggung jawab atas keamanan data pribadi yang mungkin terekspos 

selama penggunaan layanan ini. 

 

5. Konten yang Dilarang: 

- Anda tidak boleh menggunakan Layanan untuk mengakses Layanan internet, atau 

mengirim atau menerima email, yang: 

a. Bersifat memfitnah, mengancam, mengintimidasi atau dapat  digolongkan sebagai 

pelecehan; 

b. Berisi bahasa atau materi yang tidak senonoh, atau kasar; 

c. Mengandung materi pornografi (yaitu teks, gambar, film, klip video yang bersifat 

seksual eksplisit atau merangsang); 

d. Berisi gambar yang menyinggung atau menghina mengenai jenis kelamin, ras, 

agama, warna kulit, asal usul, usia, cacat fisik atau mental, kondisi medis atau 

orientasi seksual; 

e. Berisi materi yang melanggar hak pihak ketiga (termasuk hak kekayaan intelektual); 

f. Aktivitas yang melanggar privasi orang lain; atau 

g. Menurut pendapat wajar kami dapat berdampak buruk terhadap keamanan 

jaringan Kami; 

h. Dinyatakan melanggar hukum atau tidak pantas. 

- Musik, video, gambar, teks, dan konten lainnya di internet adalah karya hak cipta dan 

Anda tidak boleh mengunduh, mengubah, mengirim email, atau menggunakan konten 

tersebut kecuali Anda yakin bahwa pemilik karya tersebut telah mengizinkan 

penggunaannya oleh Anda. 

- Anda tidak boleh menggunakan layanan untuk mengakses komputer, akun, peralatan 

atau jaringan milik pihak lain secara ilegal atau tanpa izin, atau mencoba menembus 

tindakan keamanan sistem lain. Ini mencakup aktivitas apa pun yang dapat digunakan 

sebagai awal dari upaya penetrasi sistem, termasuk, namun tidak terbatas pada, 

pemindaian port, pemindaian diam-diam, atau aktivitas pengumpulan informasi lainnya. 

- Anda tidak boleh menggunakan layanan ini untuk mendistribusikan Virus internet, 

Trojan Horse, atau perangkat lunak perusak lainnya. 

- Kami dapat menghentikan atau menangguhkan Layanan untuk sementara jika kami 

yakin bahwa Anda melanggar ketentuan apa pun dalam syarat dan ketentuan ini 

termasuk namun tidak terbatas pada poin g di atas. 

- Kami menyarankan Anda untuk tidak menggunakan layanan ini untuk mengirimkan atau 

menerima informasi atau data rahasia apa pun dan jika Anda memilih untuk 

melakukannya, Anda melakukannya dengan risiko Anda sendiri. 

 

6. Penggunaan Bandwith: 

- Penggunaan layanan Wi-Fi ini harus bersifat wajar dan tidak boleh mengganggu 

pengalaman pengguna lainnya. 



- Dilarang menggunakan bandwith secara berlebihan atau untuk kegiatan yang dapat 

merugkan kinerja jaringan dan atau layanan akses pihak lain. 

- Jika ditemukan adanya pengguna yang menurut Kami mengakses Layanan dengan tidak 

patut dan tidak wajar, maka kami berhak melakukan tindakan yang dianggap perlu 

namun tidak terbatas pada pembatasan dan pemblokiran akses layanan. 

 

7. Perubahan Syarat dan Ketentuan: 

- Syarat dan ketentuan ini dapat berubah tanpa pemberitahuan sebelumnya. Pembaruan 

akan diumumkan pada situs web kami. 

- Kami berhak merevisi Perjanjian ini kapan saja. Anda harus menerima syarat dan kondisi 

ini setiap kali Anda menggunakan Layanan dan merupakan tanggung jawab Anda untuk 

meninjaunya untuk setiap perubahan. 

- Kami berhak setiap saat untuk menarik Layanan, mengubah spesifikasi atau cara 

penggunaan Layanan, mengubah kode akses, nama pengguna, kata sandi, atau 

informasi keamanan lainnya yang diperlukan untuk mengakses Layanan. 

 

8. Batasan Tanggung Jawab: 

- Kami tidak bertanggung jawab atas segala kerugian dan atau kerusakan dalam bentuk 

apapun yang mungkin timbul dari penggunaan layanan jaringan Wi-Fi ini. 

- Kami berhak menghentikan, menangguhkan, dan atau memblokir akses ke jaringan Wi-

Fi kapan saja karena alasan apapun termasuk namun tidak terbatas pada pelanggaran 

syarat dan ketentuan ini, tindakan yang dapat mengakibatkan tanggung jawab 

pengguna, gangguan akses ke pengguna atau jaringan lain, dan pelanggaran terhadap 

hukum atau peraturan yang berlaku. 

- Kami berhak memantau dan mengumpulkan informasi saat Anda terhubung ke Layanan 

dan bahwa informasi yang dikumpulkan dapat digunakan atas kebijakan kami sendiri, 

termasuk berbagi informasi dengan lembaga penegak hukum, mitra, dan atau vendor 

kami. 

 

9. KETENTUAN LAINNYA: 

- Dalam keadaan apa pun kami tidak bertanggung jawab atas kerugian yang bersifat 

konsekuensial, tidak langsung, khusus, hukuman, atau insidental, baik yang dapat 

diperkirakan atau tidak dapat diperkirakan, berdasarkan klaim dari Pengguna atau 

orang yang ditunjuknya (termasuk, namun tidak terbatas pada, akses tidak sah, 

kerusakan, atau pencurian sistem atau data Anda, klaim atas hilangnya niat baik, klaim 

atas hilangnya data, penggunaan atau ketergantungan pada layanan, penghentian 

pekerjaan lain atau penurunan nilai aset lain, atau kerusakan yang disebabkan peralatan 

atau program akibat virus atau aplikasi berbahaya lainnya), yang timbul karena 

pelanggaran atau kegagalan jaminan tersurat maupun tersirat, pelanggaran kontrak, 

penafsiran keliru, kelalaian, tanggung jawab tegas dalam perbuatan melawan hukum 

atau yang lainnya. 



- Anda setuju untuk mengganti kerugian dan membebaskan The Grand Outlet dari segala 

klaim, tanggung jawab, kehilangan, kerusakan, biaya, atau pengeluaran (termasuk 

namun tidak terbatas pada biaya pengacara yang wajar) yang timbul dari atau terkait 

dengan penggunaan Layanan oleh Anda, materi apa pun yang diunduh atau diunggah 

melalui Layanan, tindakan apa pun yang Anda ambil sehubungan dengan penggunaan 

Layanan oleh Anda, pelanggaran apa pun terhadap hak pihak ketiga mana pun atau 

pelanggaran hukum atau peraturan, atau pelanggaran apa pun perjanjian ini. Bagian ini 

tidak akan ditafsirkan untuk membatasi atau mengecualikan klaim atau upaya hukum 

lain yang mungkin ditegaskan oleh Kami berdasarkan ketentuan ini atau berdasarkan 

hukum yang berlaku di Indonesia. 

- Syarat dan ketentuan ini tidak dapat ditafsirkan sebagai pembentukan kemitraan, usaha 

patungan, hubungan keagenan, atau pemberian waralaba di antara para pihak. Kecuali 

ditentukan lain di atas, pengesampingan, amandemen, atau modifikasi apa pun lainnya 

terhadap syarat dan ketentuan ini tidak akan berlaku kecuali jika dilakukan secara 

tertulis dan ditandatangani oleh pihak yang ingin ditegakkan. Jika ada ketentuan dalam 

Perjanjian ini yang dianggap tidak dapat dilaksanakan, seluruhnya atau sebagian, maka 

ketentuan tersebut tidak akan mempengaruhi keabsahan ketentuan lain dalam ini. 

- Kinerja kami dalam syarat dan ketentuan ini tunduk pada undang-undang dan proses 

hukum yang ada, dan tidak ada hal apa pun yang terkandung dalam syarat dan 

ketentuan ini yang akan mengesampingkan atau menghalangi hak kami atau mematuhi 

permintaan atau persyaratan penegakan hukum terkait dengan penggunaan Anda atas 

Layanan ini atau informasi yang diberikan kepada atau dikumpulkan oleh kami 

sehubungan dengan penggunaan tersebut. Syarat dan ketentuan ini merupakan 

pernyataan lengkap dan keseluruhan dari semua syarat, ketentuan, dan representasi 

kesepakatan antara Anda dan The Grand Outlet sehubungan dengan Layanan yang 

diberikan. 

Dengan mengakses dan menggunakan layanan Wi-Fi publik ini, Anda dianggap telah 

menerima, membaca, memahami, dan menyetujui seluruh syarat dan ketentuan ini sebagai 

dasar penggunaan layanan atas akses Wi-Fi yang disediakan. Terima kasih atas kerjasama 

Anda. 


